АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

г. Уфа                                                                                                «____» _______________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Урал-Тенгри», туроператор по внутреннему туризму (реестровый номер РТО 017486 в Едином Федеральном реестре туроператоров), именуемая в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице директора Гончарова Александра Станиславовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________, именуемое в дальнейшем ТУРАГЕНТ, в лице директора__________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Термины и понятия, употребляемые в Договоре (турист, турпродукт и т. п.) принимаются и толкуются в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.96 г.
ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ подтверждают, что они имеют все лицензии, сертификаты и другие регистрации и разрешения, необходимые для осуществления деятельности в соответствии с Договором.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
По поручению и в интересах ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ обязуется, действуя с третьими лицами от своего имени, осуществлять реализацию туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА, а ТУРОПЕРАТОР обязуется выплатить ТУРАГЕНТУ за совершение названных действий денежное вознаграждение в порядке и на условиях настоящего Договора. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1. ТУРОПЕРАТОР   предоставляет ТУРАГЕНТУ Программы и условия (далее Описания) Туров, которые указаны в Приложениях к Договору, составленных и предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ Каталогах, прайс-листах на сайте www.tengri.ru, и своевременно извещает об их изменениях.
2.2. ТУРОПЕРАТОР информирует ТУРАГЕНТА о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам.
2.2.1. Принять отчет ТУРАГЕНТА, акты выполненных работ и все предоставленные им документы в соответствии с Договором. При наличии замечаний в течение 15 дней с момента получения документов направить замечания ТУРАГЕНТУ.
2.3. ТУРАГЕНТ осуществляет продвижение и реализацию турпродукта ТУРОПЕРАТОРА на условиях полной финансовой самостоятельности в собственной хозяйственной деятельности, самостоятельно проводя расчеты с туристами, руководствуясь при этом требованиями Договора и российского законодательства.
2.4. ТУРАГЕНТ на основании Описаний Туров и Каталогов принимает заявки от клиентов на Тур, при этом информируя клиентов об условиях Туров, указанных в п.2.2, стоимости, порядке расчетов за приобретаемые услуги, в том числе и финансовой ответственности последних при аннуляции Тура. 
2.5. По заявке клиента ТУРАГЕНТ осуществляет заказ (бронирование) Тура ТУРОПЕРАТОРА с указанием всех бронируемых услуг и необходимых данных клиентов.
Клиент передаёт ТУРАГЕНТУ свои персональные данные добровольно, а также разрешает их передачу ТУРОПЕРАТОРУ и третьим лицам, если эти третьи лица связаны с обслуживанием на данном туре или, если это необходимо, для выполнения нормативных или правовых требований от государственных учреждений. 
2.6.  ТУРОПЕРАТОР информирует ТУРАГЕНТА в срок не более 24 часов с момента получения заказа о возможности осуществления заказанного Тура и выставляет счет на оплату Тура. Выставленный счет подтверждает бронирование Тура для клиента ТУРАГЕНТА.
Если по какой-либо причине ТУРОПЕРАТОР не имеет возможности осуществить заказанный Тур, он предлагает альтернативу.
ТУРАГЕНТ должен подтвердить ТУРОПЕРАТОРУ принятие альтернативных услуг в течение 2 рабочих дней, в противном случае они считаются не принятыми.
2.7. ТУРАГЕНТ производит оплату стоимости реализованного Тура по счету ТУРОПЕРАТОРА в соответствии с условиями и сроками, установленными в разделе 3 Договора.
Размер комиссионного вознаграждения при приобретении туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА   определен в Приложении № 1 к настоящему Договору, Каталогах и прайс - листах ТУРОПЕРАТОРА.
2.7.1. В ходе исполнения настоящего Договора ТУРАГЕНТ обязан до пятого числа месяца, следующего за отчетным, предоставить ТУРОПЕРАТОРУ отчеты и акты выполненных работ за предыдущий месяц по результатам исполнения настоящего Договора. Форма отчета ТУРАГЕНТА и форма актов выполненных работ размещаются на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА. Отчет направляется ТУРАГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ по электронной почте (сканкопия) с последующей отправкой оригинала отчета по почте. В случае, если ТУРОПЕРАТОР в течение 15 дней со дня получения отчета не направил ТУРАГЕНТУ возражений по отчету ТУРАГЕНТА, отчет считается принятым.
2.8.На момент заезда Туриста счет за его услуги должен быть оплачен.
2.9. Стороны признают правомочной передачу заявки на бронирование турпродукта, а также передачу подтверждений, ведение переписки посредством факсимильной связи, электронной почты, по интернету (e-mail), телеграммой.



3. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА
3.1. Цена на туристский продукт устанавливается ТУРОПЕРАТОРОМ в Каталогах и специальных Приложениях (Ценовые предложения) к настоящему договору в рублях или американских долларах, а также дополнительно согласуется в соответствии с заявкой на бронирование конкретного туристского продукта, подаваемой ТУРАГЕНТом.
3.2. Расчеты за предоставленные (или не предоставленные) услуги между ТУРАГЕНТом  и ТУРОПЕРАТОРОМ  производятся в безналичном или наличном порядке.  
3.3. ТУРОПЕРАТОР выставляет ТУРАГЕНТУ счет на забронированный Тур с указанием агентского вознаграждения ТУРАГЕНТА. Данное вознаграждение остается у ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРУ не перечисляется.
3.4. По согласованию с ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТ имеет право внести изменения в заявку на бронирование. Изменения, связанные с переносом сроков тура, а также с изменениями количества туристов, рассматриваются ТУРОПЕРАТОРОМ   как аннуляция старой заявки и подача новой. Аннуляция заявки влечет за собой штрафные санкции, предусмотренные п. 4 настоящего договора. Измененная заявка подтверждается ТУРОПЕРАТОРОМ в том же порядке и на тех же условиях, что и первоначальная заявка на бронирование туристских услуг.
3.5. ТУРАГЕНТ производит оплату счета ТУРОПЕРАТОРА в течение срока, указанного в нем (либо в течение трех банковских дней, если срок не оговорен). По запросу ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ подтверждает факт оплаты Тура копией платежного поручения, отправленной по факсу. 
Моментом исполнения ТУРАГЕНТОМ денежного обязательства по оплате стоимости туристского продукта считается дата поступления денежных средств ТУРАГЕНТА на банковский счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА. 
3.6.Вознаграждение ТУРАГЕНТА считается заработанным в момент отправки сформированной им группы/туриста.
3.7. Если ТУРАГЕНТ без письменного согласования с ТУРОПЕРАТОРОМ реализовал туры по ценам ниже цены ТУРОПЕРАТОРА, то данная разница относится за счет ТУРАГЕНТА.
3.8. В случае удорожания забронированных у ТУРОПЕРАТОРА туристских услуг по неоплаченным или не полностью оплаченным заявкам по объективным причинам ТУРАГЕНТОМ осуществляется доплата за тур.
Такими причинами являются:
- увеличение транспортных тарифов;
- изменение курса валют, определяемого ЦБ РФ, более чем на 5 %;
- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей.
В случае отказа ТУРАГЕНТОМ от доплаты за тур в связи с наступлением обстоятельств, указанных выше, или не осуществления такой доплаты в сроки, определенные п.3.5 настоящего договора, ТУРОПЕРАТОР вправе отказаться от исполнения обязательств по договору и вернуть ТУРАГЕНТУ все полученное по сделке, за исключением фактически понесенных затрат.

4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ   СТОРОН. АННУЛЯЦИЯ ТУРА
4.1. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязуется немедленно известить об этом другую сторону и предпринять всё от нее зависящее, чтобы снизить возможный ущерб туристам и другой стороне.
4.2. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право с согласия Туриста на внесение изменений в перечень услуг, график или программу тура. Такое изменение не должно ухудшать качество и уменьшать количество предоставляемых услуг, входящих в тур. Обо всех изменениях ТУРОПЕРАТОР обязан известить ТУРАГЕНТА письменно
4.3. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за качество и количество услуг, указанных в туре, реализованном ТУРАГЕНТОМ. 
4.4. ТУРОПЕРАТОР   не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристические услуги, если турист в период поездки не по вине ТУРОПЕРАТОРА не воспользовался всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.
4.5. ТУРОПЕРАТОР   не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые происходят не по вине последнего, как-то:
– за отмену или изменение времени отправления поездов, авиарейсов и связанные с этим изменения Программы Тура;
– за действия консульских, таможенных и пограничных служб и других официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающие невозможным осуществление ТУРОПЕРАТОРОМ Тура не по его вине;
– за ущерб, понесенный туристами на территории страны пребывания;
– за другие причины, находящиеся вне сферы контроля ТУРОПЕРАТОРА.
4.6. ТУРАГЕНТ несет ответственность за наличие, правильность оформления и сроки действия необходимых для Тура личных документов у туристов.
4.7. ТУРАГЕНТ несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с непредоставлением, не полным или не объективным предоставлением и/или несвоевременным предоставлением ТУРАГЕНТОМ информации о туре.
4.8.Стороны не несут ответственность за действия туристов, совершенные в нарушение норм Российского законодательства.
4.9. Ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих транспортных перевозчиков, в связи с чем все заявления, претензии, иски туристов и собственно ТУРАГЕНТА по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т. п., предъявляются непосредственно транспортному перевозчику.
4.10. В связи с тем, что турист после оформления ТУРОПЕРАТОРОМ для него страхового полиса вступает в правовые отношения непосредственно со страховой компанией, все заявления, претензии, иски третьих лиц и собственно ТУРАГЕНТА по недостаткам, связанным с оказанием страховых услуг, предъявляются непосредственно страховой компании. ТУРОПЕРАТОР при этом способствует ТУРАГЕНТУ или третьим лицам в организации и осуществлении взаимодействия со страховой компанией.
4.11. ТУРАГЕНТ имеет право отказаться от забронированных у ТУРОПЕРАТОРА услуг полностью или частично в любое время, возместив при этом все фактические затраты, произведенные ТУРОПЕРАТОРОМ по их бронированию и аннуляции.
4.12. Датой аннуляции считается дата получения одной из сторон письменного извещения от другой стороны.
4.13. Финансовая ответственность ТУРАГЕНТА за аннуляцию тура или сумма фактических затрат ТУРОПЕРАТОРОМ по согласованию сторон Договора устанавливается в следующем размере:
При отказе ТУРАГЕНТА от 6 до 4 дней до начала тура – не менее 20 % от стоимости тура.
При отказе ТУРАГЕНТА менее чем за 4 дня до начала тура – не менее 80 % от стоимости тура.
Если ТУРАГЕНТ не предупредил о незаезде туриста или о его отказе от Тура, ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР договариваются, что в таком случае фактические расходы ТУРОПЕРАТОРА равны полной стоимости путевки  и соответствуют 100 % стоимости тура.
4.14. Размер неустойки, подлежащей уплате ТУРОПЕРАТОРОМ, составляет: 100 % от стоимости тура в случае, если в срок 48 часов и менее до начала путешествия ТУРОПЕРАТОР отказывается поставить тур, своевременно заказанный, подтверждённый и оплаченный.

5. РЕКЛАМАЦИИ
5.1. Рекламации ТУРАГЕНТА по поводу качества предоставленного туристского продукта принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в течение двадцати дней с момента окончания тура. Необходимым условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие у Турагента письменного заявления туриста и протокола разногласий, подписанного представителем ТУРОПЕРАТОРА.
5.2. Рекламации подаются ТУРАГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов. ТУРОПЕРАТОР рассмотрит полученную рекламацию в течение 10 рабочих дней, считая со дня получения.
5.3. ТУРАГЕНТ обязан доводить до сведения третьих лиц информацию о том, что при возникновении у последних претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все возникающие вопросы и конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны в месте пребывания. В том случае, если выявленные недостатки в туристском обслуживании не предоставляется возможным устранить на месте, составляется протокол с подробным указанием характера претензий туриста. Указанный протокол составляется в двух экземплярах, подписывается туристом и представителем принимающей стороны, и один экземпляр остается на руках у туриста.
5.4. Рекламации, поданные ТУРАГЕНТОМ с нарушениями п.п. 5.1, 5.2, 5.3 настоящего договора, ТУРОПЕРАТОРОМ к рассмотрению не принимаются. 

6. ФОРС-МАЖОР
6.1 Наличие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемия, военные действия, забастовки, существенные и необъявленные заранее изменения государственными органами порядка выезда и въезда граждан России и т. п.), в результате которых одной из сторон не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из данного Договора, освобождает эту сторону от ответственности за взятые обязательства без компенсации ущерба, причиненного другой стороне.
Однако стороны будут делать все возможное, чтобы оказать разумную помощь и максимально ограничить возможный ущерб туристам и друг другу.
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна извещать другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Все изменения и дополнения к Договору вносятся в письменном виде и подписываются обеими сторонами.
7.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в соответствии с законодательством России.
7.3. ТУРОПЕРАТОР вправе вносить изменения в условия действующего Договора, обусловленные вновь принятыми нормативными актами, а также существенными изменениями условий хозяйственной деятельности ТУРОПЕРАТОРА, в том числе уровнем инфляции и обменным курсом рубля к иностранным валютам, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по формированию и продаже турпродукта.
Указанные изменения вносятся посредством письменного уведомления ТУРАГЕНТА с указанием обусловивших изменения причин и даты, с которой данные изменения вступают в силу. Изменения считаются вступившими в силу, а Договор соответственно измененным с даты, указанной в уведомлении ТУРОПЕРАТОРА, если ТУРАГЕНТ в течение 3 (трех) календарных дней со дня получения изменений письменно не уведомит ТУРОПЕРАТОРА об отказе принять изменения. В этом случае Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении ТУРОПЕРАТОРА как дата вступления предлагаемых изменений, но это не освобождает ТУРАГЕНТА от оплаты ТУРОПЕРАТОРУ любой задолженности и штрафа (пени).

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Вопросы, не урегулированные Договором, решаются в соответствии с действующим законодательством России.
8.2. Все разногласия, вытекающие из Договора или относящиеся к нему, решаются путем переговоров или в установленном законом порядке.
8.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и будет действовать в течение одного года. Договор будет автоматически продлен на следующий срок, если ни одна из сторон письменно не уведомит другую об отказе от участия в Договоре.
8.4. Договор аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения между ними.
8.5. Договор будет считаться законченным после выполнения сторонами своих обязательств и урегулирования всех расчетов по данному Договору и Приложениям к нему.
8.6. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру каждой стороне, имеющих равную юридическую силу.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРАГЕНТ:

	ООО  «Урал-Тенгри»
Юридический адрес: 453523 РБ, Белорецкий район, село Кага, ул. Школьная, д.12
Представительство в г. Уфе: Проспект Октября, д. 31, офис 309
Почтовый адрес: 450000, Уфа, а/я 1064
тел/факс:(347) 251-72-15, 216-30-11
E-mail: mail@tengri.ru
ИНН 0256996359, КПП 025601001,
кор/счет 30101810300000000601,
р/с 40702810706000018315 Башкирское Отделение № 8598 ПАО СБЕРБАНК г. Уфа,  
БИК 048073601



Директор ______________ / А.С. Гончаров /
	















Директор ______________ / ______________ /

























Приложение 1 к договору № _______ от  «___» ___________20__ г.
ООО «Урал-Тенгри»
Вознаграждение ТУРАГЕНТА

Цена на туристский продукт, установленная ТУРОПЕРАТОРОМ в Каталогах, прайс-листах, в Интернете на сайте www.tengri.ru, включает агентское вознаграждение ТУРАГЕНТА.  
При бронировании стандартного тура согласно графику заездов, представленного ТУРОПЕРАТОРОМ в Каталогах, прайс-листах, в Интернете на сайте www.tengri.ru, предоставляется скидка/Агентское вознаграждение в размере 
10 (десять) % от объявленных цен, если иное не предусмотрено в Приложении к Договору. 
Агентское вознаграждение при бронировании индивидуального тура или при бронировании групповых заявок от 10 человек осуществляется по договоренности. 
Агентское вознаграждение по социальным программам в рамках реализации Республиканской целевой программы развития социального туризма в РБ составляет 700 (семьсот) руб. от объявленных цен.
Агентское возглашение по санаториям, турбазам, гостиницам и иным средствам размещения определяется согласно выставленному счету. 
Вознаграждение ТУРАГЕНТА указывается в счете, выставленном от ТУРОПЕРАТОРА. Форма и содержание счета устанавливаются ТУРОПЕРАТОРОМ самостоятельно и могут быть изменены в одностороннем порядке. 
Вознаграждение за реализацию Тура, указанное в выставленном счете, ТУРАГЕНТ удерживает в свою пользу самостоятельно и перечисляет ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства, полученные от туриста, за минусом удержанного вознаграждения.
ТУРОПЕРАТОР не возмещает никакие расходы ТУРАГЕНТА, связанные с перечислением ТУРОПЕРАТОРУ денежных средств.

	
ТУРОПЕРАТОР:

Директор ______________ / А.С. Гончаров /
	
ТУРАГЕНТ:

Директор ______________ / ______________ /

	



Приложение 2 к договору № _______ от  «___» ___________20__ г.
ООО «Урал-Тенгри»

		
Сведения об организации,
обеспечивающей страхование гражданской ответственности туроператору.



	Документ

	Размер финансового обеспечения:
	500 000

	Способ финансового обеспечения:
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Документ:
	№51-0011/2017-Э от 10/04/2017 г.

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 15/07/2017 по 14/07/2018

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	Акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	450076, г. Уфа, ул. Чернышевского, д.10а

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	450076, г. Уфа, ул. Чернышевского, д.10а




Финансовое обеспечение на новый период
	Документ

	Размер финансового обеспечения:
	500 000

	Способ финансового обеспечения:
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Документ:
	№ 51-013/2018-Э от 10/04/2018 г.

	Срок действия финансового обеспечения:
	[bookmark: _GoBack]с 15/07/2018 по 14/07/2019

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	Акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	450076, г. Уфа, ул. Чернышевского, д.10а

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	450076, г. Уфа, ул. Чернышевского, д.10а




	
ТУРОПЕРАТОР:

Директор ______________ / А.С. Гончаров /
	
ТУРАГЕНТ:

Директор ______________ / ______________ /



Приложение 3 к договору № _______ от «___» ___________20__ г.
ООО «Урал-Тенгри»


ОБРАЗЕЦ ОТЧЕТА АГЕНТА

	ТУРОПЕРАТОР: Общество с ограниченной ответственностью «Урал-Тенгри»	
АГЕНТ: 


ОТЧЕТ АГЕНТА №     от 
о продаже путевок 
	№ п/п
	Наименование и сроки тура
	Общая стоимость путёвки, руб.
	Сумма агентского вознаграждения, руб.
	№ Счета

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


              
АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ) от  
Мы, нижеподписавшиеся, ООО «Урал-Тенгри» в лице Гончарова А.С., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________ в лице директора _____________________действующего на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий акт (согласно отчета) о том, что:
Агентом исполнены услуги по продаже путёвок на общую сумму: ___________ (______________) руб.00 коп. (НДС не облагается).
Сумма агентского вознаграждения согласно Агентского договора № ___ от __.__.20__ г.  составила _______ (______________________) руб.00 коп. (НДС не облагается).
Настоящий акт свидетельствует о том, что вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Стороны претензии по качеству и срокам оказания услуг друг к другу не имеют.

	Агент: 

	Туроператор: 


	_________________ (__________________) 
	____________________ (Гончаров А.С.)

	МП                                                                                                           
	        МП










	
ТУРОПЕРАТОР:

Директор ______________ / А.С. Гончаров /
	
ТУРАГЕНТ:

Директор ______________ / ______________ /
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